Regulamin Kursow Online (zalacznik do Regulaminu Serwisu
Produkacja.pl)

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z tre$cia niniejszego Regulaminu Kurséw Online.
Regulamin ten okre$la zasady sprzedazy, dostepu i korzystania z kurséw cyfrowych
oferowanych w Serwisie Produkacja.pl oraz przyszlych kursow online oferowanych przez
Administratora, o ile oferta danego kursu nie stanowi inacze;.

Korzystajac z kurséw online lub dokonujac ich zakupu, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢
z niniejszym Regulaminem Kursow Online i akceptuje jego postanowienia. W razie braku
akceptacji, zakup ani korzystanie z kursow nie jest mozliwe.

ZakKkres i relacja do Regulaminu Serwisu.

1. Niniejszy dokument stanowi zalacznik i wuzupelnienie Regulaminu Serwisu
PRODUKACIJA.pl i jest z nim nierozerwalnie zwiazany.

2. W przypadku rozbiezno$ci migdzy Regulaminem Serwisu a niniejszym Regulaminem
Kursow Online, dla spraw dotyczacych Kurséw pierwszenstwo maja postanowienia
niniejszego dokumentu.

Charakter uslug. Wszystkie kursy sa treSciami cyfrowymi dostarczanymi online. Dodanie
ewentualnych materiatow fizycznych (jesli przewidziano w ofercie) nie zmienia cyfrowego
charakteru ushugi 1 nie wptywa na zastosowanie niniejszego Regulaminu Kurséw Online.

I. Definicje
W Regulaminie ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

1.1. Administrator — PRODUKACJA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba we Wroclawiu, ul. Wyscigowa 63, 53-011
Wroctaw, wpisana do KRS pod nr 0001098787, NIP: 8992990210, REGON: 528312950,
kapital zakltadowy 20000 zt (w calosci wplacony), bedaca operatorem platformy
Produkacja.pl.  Administrator jest réwniez administratorem danych osobowych
Uzytkownikow.

1.2. Akceptacja — pelna i bezwarunkowa zgoda na wszystkie postanowienia niniejszego
Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz innych dokumentéw obowigzujacych w Serwisie,
bez zastrzezen i wyjatkow. Akceptacja jest wyrazana przez Uzytkownika poprzez
utworzenie Konta w Serwisie, dokonanie zakupu Kursu lub innej ustugi, badz podjecie
jakiejkolwiek czynno$ci z wykorzystaniem funkcjonalno$ci Serwisu. Kontynuowanie
korzystania z Serwisu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie oznacza akceptacje jego
zaktualizowanej tresci.

1.3. Student (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktora zatozyla Konto na Platformie 1
zaakceptowata niniejszy Regulamin. W przypadku o0sob ponizej 18 roku zycia, korzystanie z
ustug Platformy wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.



1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Uczestnik — osoba faktycznie korzystajaca z Kursu w ramach nabytego dostgpu;
Uczestnikiem moze by¢ takze dziecko Uzytkownika (rodzica/opiekuna), przy czym strong
umowy 1 posiadaczem Konta pozostaje rodzic/opiekun.

Konto - przechowywany zbidr danych o Uzytkowniku Serwisu, niezb¢dnych do jego
rozpoznania (uwierzytelnienia), a takze interfejs sieciowy udostgpniony Uzytkownikowi w
celu korzystania z Serwisu oraz dostgpu do jego danych osobowych i ustawien.

Serwis - oficjalna witryna internetowa nalezaca i prowadzona przez PRODUKACIJA Sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu, do ktérej mozna uzyska¢ dostep za pomocag domeny:
https://produkacja.pl, i w ramach ktorej Studenci uzyskuja odptatnie dostep do narzedzi Al,
w tym bazujacych na OPEN Al, dedykowanych materialdéw audio/video oraz $wiadczonych
przez Korepetytorow ustug, o charakterze edukacyjnym

Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub laczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

Kurs (Usluga edukacyjna) — usluga cyfrowa $wiadczona droga elektroniczng przez
Administratora za posrednictwem Serwisu, polegajagca na umozliwieniu Uzytkownikowi
dostepu do materialdéw edukacyjnych online (m.in. nagran wideo, audio, dokumentéw,
¢wiczen interaktywnych) oraz — w zalezno$ci od wybranego rodzaju Kursu — takze do
dodatkowych funkcjonalnosci, takich jak:

e udzial w spotkaniach online prowadzonych na zywo (np. poprzez platform¢ ZOOM),

e dostep do forum lub innych kanatéw komunikacji,

o mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskiwania odpowiedzi od Administratora lub
prowadzacych.

Szczegbdtowy zakres kazdego Kursu, jego cena, czas trwania oraz warunki korzystania okreslone
s3 w opisie oferty dostepnej w Serwisie.

1.8. Platnos$¢ — czynno$¢ polegajaca na zaptacie za wybrany Kurs lub inng ustuge w Serwisie,

1.9.

realizowana za posrednictwem zewngtrznych operatoréw platniczych wspotpracujacych z
Administratorem. Aktualnie obstugg ptatnosci prowadza:

e Krajowy Integrator Platnosci S.A. (Tpay) z siedzibg w Poznaniu (pl. Andersa 3,
17. pietro, 61-894 Poznan), KRS: 0000412357, NIP: 7773061579, REGON: 300878437,

e Stripe Payments Europe, Limited (Stripe) z siedzibg w Dublinie (The One Building, 1
Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irlandia), VAT: IE3206488LH.

»Token — wewnetrzna jednostka rozliczeniowa w Serwisie, ktéra Uzytkownik moze
wykorzysta¢ do oplacania wybranych ustug dostepnych w ramach Platformy. Tokeny nie
stanowia Srodka platniczego, nie podlegaja wymianie na gotowke ani zwrotowi, a ich
wykorzystanie jest ograniczone wytacznie do ustug okreslonych przez Administratora.”

1.10. Polityka Prywatno$ci — dokument udostgpniony w Serwisie w formie elektronicznej,

okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Administratora,



w tym cele, podstawy prawne i zasady przechowywania danych. Polityka Prywatnosci
stanowi integralng czg$¢ niniejszego Regulaminu, a korzystajac z Serwisu Uzytkownik
potwierdza zapoznanie si¢ z nig i akceptacj¢ jej postanowien.

1.11. Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub

zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub laczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie

II. Rejestracja i tworzenie Konta

2.1

2.2

23

24

2.5

Proces rejestracji. Aby uzyska¢ pelen dostep do ustug platformy (w tym zakupionych
Kursow), Uzytkownik musi zalozy¢ Konto w Serwisie. Rejestracja odbywa si¢ poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie (podanie wymaganych
danych, takich jak imi¢ oraz adres e-mail) oraz ustanowienie hasla do Konta. Podczas
rejestracji Uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatno$ci poprzez zaznaczenie odpowiednich pol (checkbox). Z chwilg
utworzenia Konta i akceptacji warunkéw Regulaminu dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie uslug droga elektroniczng migdzy Uzytkownikiem a Administratorem.

Wymogi wiekowe. Z Serwisu moga korzysta¢ osoby, ktore ukonczyly 13 lat. Osoby
niepetnoletnie (13—17 lat) moga korzysta¢ z platnych ustug Serwisu wylacznie za zgoda
rodzica/opiekuna, o ile czynnosci te wywotuja skutki majatkowe. Dzieci ponizej 13 lat nie
zakladaja wilasnych Kont, lecz moga korzysta¢ z Kursow wylacznie w ramach Konta
rodzica/opiekuna (np. w pakiecie rodzinnym Iub poprzez pod-profil), przy czym
rodzic/opiekun pozostaje strong umowy i ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania dziecka.
Administrator moze zazada¢ potwierdzenia zgody rodzica/opiekuna oraz o$wiadczenia o
zgodzie na przetwarzanie danych dziecka zgodnie z art. § RODO.

Dane rejestracyjne. Uzytkownik zobowigzuje si¢ podaé prawdziwe, aktualne 1 petne dane
wymagane w procesie rejestracji oraz w trakcie sktadania zamowienia na Kurs. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych podanych przy rejestracji oraz
zobowigzuje si¢ aktualizowaé te dane w razie ich zmiany. Zakazane jest zaktadanie Kont z
wykorzystaniem danych osob trzecich bez ich wiedzy i zgody.

Aktywacja Konta. Po poprawnym wypelieniu formularza rejestracyjnego 1 dokonaniu
ewentualnej ptatnosci (w przypadku zakupu Kursu podczas rejestracji), na podany adres
e-mail Uzytkownika wysylana jest wiadomos$¢ z potwierdzeniem rejestracji oraz (w razie
potrzeby) linkiem aktywacyjnym do ustawienia hasta. Konto zostaje aktywowane z chwilg
ustawienia hasta przez Uzytkownika. Od tego momentu Uzytkownik moze zalogowa¢ si¢ do
Serwisu 1 uzyskuje dostep do swojego Konta oraz zakupionych ustug (Kursow).

Odmowa utworzenia Konta. Administrator zastrzega sobie prawo odmowy utworzenia
Konta lub zawieszenia/likwidacji istniejagcego Konta Uzytkownika w uzasadnionych
przypadkach, w szczego6lnosci gdy:

Uzytkownik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujace
przepisy prawa;
Uzytkownik podat nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad dane w procesie rejestracji;



e stwierdzono, ze Uzytkownik zalozyt Konto w celach dziatania sprzecznego z
przeznaczeniem Serwisu (np. w celu naduzy¢, o ktorych mowa w pkt 6.4 ponizej).

I11. Dostep do Kursow i korzystanie z ustug

3.1 Nabywanie dostepu do Kurséw. Dostep do Kursow oferowanych w Serwisie jest odptatny
(chyba ze wyraznie okreslono, iz dany kurs jest bezptatny). Uzytkownik uzyskuje dostep do
wybranego Kursu po dokonaniu zakupu (Platnosci) zgodnie z instrukcjami na stronie
sprzedazowej danego Kursu. Zakup moze odbywac si¢ poprzez:

e strong¢ internetowg (ofert¢ sprzedazowa) Kursu — poprzez kliknigcie przycisku typu ,,Kup
teraz” 1 sfinalizowanie platnos$ci online;

e dedykowany link otrzymany np. podczas webinaru lub innej prezentacji — gdzie po
dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje e-mail z dalszymi instrukcjami zalozenia
Konta (lub przypisania zakupionego kursu do istniejacego Konta).

Warunki szczegdlne oferty (np. gwarancja satysfakcji) opublikowane w regulaminie
szczegolowym dla danego Kursu stanowig integralng czes¢ umowy sprzedazy tego Kursu.

3.2 Uruchomienie ushlugi. Po zaksiggowaniu platnosci za Kurs, Administrator zapewnia
Uzytkownikowi dostgp do zakupionego Kursu. W zalezno$ci od Kursu, dostep ten moze
obejmowac:

e mozliwo$¢ odtwarzania materiatdéw szkoleniowych (wideo, audio, PDF itp.) w panelu
,Moje produkty” na Koncie Uzytkownika;

e udzial w zaplanowanych spotkaniach online (np. grupowych sesjach na platformie
ZOOM lub innej wskazanej przez Administratora);

e dostep do forow dyskusyjnych, grup wsparcia lub innych form komunikacji
przeznaczonych dla uczestnikow Kursu (o ile dana ustuga to przewiduje).

3.3 Warunki techniczne. Do skutecznego korzystania z KursOw wymagane jest posiadanie
przez Uzytkownika odpowiedniego sprzetu oraz oprogramowania, w tym: urzadzenia z
dostepem do Internetu, aktualnej przegladarki internetowej obstugujacej standardy
HTML5/JavaScript, a w przypadku udzialu w spotkaniach na zywo — réwniez sprawnego
mikrofonu, glosnikéw/stuchawek, opcjonalnie kamery internetowej. Uzytkownik
zobowigzany jest we wlasnym zakresie zapewni¢ sobie dostgp do ww. wyposazenia i lacza
internetowego. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwos$ci korzystania
z Kursu spowodowany niespetnieniem przez Uzytkownika powyzszych wymogow
technicznych.

3.4 Okres dostepu. O ile nie zaznaczono inaczej w ofercie danego Kursu, zakupiony Kurs
pozostaje dostepny dla Uzytkownika bezterminowo (na czas nieokre§lony). Administrator
ma prawo ograniczy¢ czas dostepu do Kursu, jesli wynika to ze specyfiki oferty (np. roczny
dostep) — w takiej sytuacji informacja o ograniczeniu czasowym jest podana Uzytkownikowi
przed zakupem. Bezterminowy dostep nie oznacza jednak gwarancji nieprzerwanego
$wiadczenia ustugi na wieczno$¢ — Administrator zastrzega sobie prawo do wycofania lub
zamknigcia dostepu do przestarzatych Kursow w przysztosci, przy czym w przypadku



planowanego zakonczenia $wiadczenia danego Kursu Uzytkownicy otrzymaja uprzednie
powiadomienie, a jesli jest to mozliwe — rowniez mozliwo$¢ pobrania materialdow na wtasny
uzytek przed zamknig¢ciem dostepu.

3.5 Zakaz udostepniania dostepu osobom trzecim. Z wyjatkiem sytuacji przewidzianych w
pakiecie rodzinnym (opisanym w pkt VII ponizej), Uzytkownik nie moze udost¢pniacé
swojego Konta ani materiatow z Kursu osobom trzecim. Konto Uzytkownika oraz zakupione
Kursy sa przeznaczone wylacznie do uzytku osobistego Uzytkownika (lub czionkow
najblizszej rodziny w ramach pakietu rodzinnego). Wszelkie proby nieuprawnionego
udostepnienia, powielania lub dystrybucji materialdow kursowych stanowig naruszenie
Regulaminu i praw wilasnosci intelektualnej Administratora.

3.6 Aktualizacje i zmiany w Kursach. Administrator doktada staran, aby materiaty kursowe
byty aktualne 1 przedstawialy rzetelng wiedzg. Zastrzega si¢ jednak mozliwosé
aktualizowania tresci Kursow (np. dodawania nowych lekcji, uzupetniania lub modyfikacji
istniejagcych materiatow) w celu ich ulepszenia lub dostosowania do zmieniajacej si¢
wiedzy/realiow rynkowych. Aktualizacje takie dla Uzytkownikow, ktérzy wykupili dostep do
Kursu, sg co do zasady bezptatne. W przypadku planowanych istotnych zmian w ramach
Kursu (np. calkowita przebudowa programu), Uzytkownik moze zosta¢ o nich wcze$niej
powiadomiony wewnatrz Serwisu lub e-mailem.

3.7 Platnosci ratalne (ratalne plany platnosci). W przypadku, gdy Administrator oferuje
mozliwo$¢ zakupu Kursu w ratach (ratalny plan platnosci), obowiazuja nastepujace zasady:

- Uzytkownik jest zobowigzany do dokonania wszystkich zaplanowanych ptatnosci
zgodnie z wybranym planem ratalnym;

- brak dokonania jakiejkolwiek ptatnosci w terminie 7 dni od dnia jej wymagalnosci
skutkuje automatycznym zawieszeniem lub odebraniem dost¢pu do Kursu;

- w takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot wczesniej uiszczonych kwot;

- przywrocenie dostgpu wymaga ponownego zakupu Kursu na warunkach obowigzujacych
w danym momencie (co moze oznacza¢ konieczno$¢ zaptaty petnej ceny).
Powyzszy mechanizm dotyczy wylacznie plandow ratalnych oferowanych bezposrednio
przez Administratora. Nie ma on zastosowania do zewngtrznych rozwigzan finansowania
(np. raty oferowane przez podmioty trzecie, takie jak Klarna czy banki).
Dostepnos¢ platnosci ratalnych moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od konkretnego Kursu.

3.8 Materialy fizyczne. Wszystkie Kursy oferowane za posrednictwem platformy maja postaé
tresci cyfrowych dostarczanych online. Jezeli w przysztosci do Kursu beda dotaczane
jakiekolwiek fizyczne materialy (np. drukowane poradniki, urzadzenia itp.), ich dotaczenie
bedzie jedynie uzupeklnieniem uslugi cyfrowej 1 nie zmieni elektronicznego charakteru
$wiadczonej ustugi. Oznacza to w szczegdlnosci, ze do Kurséw z dotagczonymi materiatami
fizycznymi nadal majg zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu (w tym
dotyczace prawa odstgpienia od umowy dla tresci cyfrowych — zob. Rozdziat XIII).
Ewentualna wysytka materiatéw fizycznych bedzie realizowana zgodnie z informacjg w
ofercie i nie wptywa na prawa i obowiazki Stron okreslone w Regulaminie.

IV. Platnosci
4.1.Ceny i waluta. Wszystkie ceny za Kursy oraz inne ptatne ustugi oferowane w Serwisie

podawane sa w ztotych polskich (PLN) i sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT wedlug
obowigzujacej stawki), o ile wyraznie nie wskazano inaczej. W przypadku Uzytkownikow



spoza Polski, finalna kwota zaptaty moze podlega¢ przewalutowaniu przez bank lub
operatora karty wedtug ich kurséw i optlat.

4.2. Metody platnosci. Zaptata za wybrany Kurs nastgpuje za pomocg metod ptatnosci
udostgpnionych przez Administratora na stronie zakupu. Platno$ci obstugiwane sg przez
zewnetrznych operatorow ptatniczych (Tpay, Stripe — szczegotowe dane tych podmiotow
podano w pkt 1.8 powyzej). Uzytkownik wybiera dogodng dla siebie metod¢ ptatnosci (np.
szybki przelew online, karta ptatnicza, BLIK itp.) i realizuje transakcje¢ zgodnie z
instrukcjami danego operatora. Administrator nie pobiera ani nie przechowuje danych kart
platniczych — caly proces przetwarzania platnosci odbywa si¢ za posrednictwem
bezpiecznych, szyfrowanych potaczen u operatoréw platnosci.

4.3.Potwierdzenie platnosci. Potwierdzenie dokonania ptatno$ci wysytane jest automatycznie
przez operatora platnosci (Tpay lub Stripe) na adres e-mail Uzytkownika wskazany podczas
sktadania zamoOwienia. Administrator dodatkowo przesyta Uzytkownikowi wiadomos¢
zawierajaca link do aktywacji dostepu do Kursu. Administrator nie wysyta odrebnego,
recznego podsumowania transakcji, poza wskazanym powyzej mechanizmem.

4.4 Nieudane platnoSci. Jezeli transakcja platnicza nie zostanie zrealizowana (np. z powodu
odrzucenia karty, braku §rodkow, przerwania procesu ptatnosci), umowa o §wiadczenie ustug
(dostgp do Kursu) nie zostaje zawarta lub pozostaje zawieszona do czasu skutecznego
dokonania ptatnosci. Administrator nie aktywuje dostepu do ptatnych ustug, dopdki nalezna
kwota nie zostanie poprawnie oplacona przez Uzytkownika. W przypadku problemow z
dokonaniem ptatnosci Uzytkownik powinien skontaktowaé si¢ z wybranym operatorem
ptatnosci lub z Administratorem w celu uzyskania pomocy.

4.5.Promocje i kody rabatowe. Administrator moze okresowo oferowa¢ promocje cenowe,
kody rabatowe lub inne obnizki cen na Kursy. Szczegdtowe warunki skorzystania z promocji
(np. termin waznos$ci kodu rabatowego, wysokos$¢ rabatu, liczba dostepnych kuponow) beda
kazdorazowo podawane w ramach informacji o danej promocji. O ile nie wskazano inaczej,
promocje nie laczg si¢ ze sobg (tj. Uzytkownik moze skorzysta¢ tylko z jednej promocji na
dany zakup).

4.6.Subskrypcje. Poza jednorazowymi Kursami, Serwis moze oferowac¢ rowniez platne modele
subskrypcyjne (np. miesieczny lub roczny dostep do okreslonych zasobow lub narzedzi). W
przypadku subskrypcji ptatno$¢ pobierana jest cyklicznie (np. co miesigc) zgodnie z
wybranym planem, az do momentu rezygnacji przez Uzytkownika. Szczegdty dotyczace
zasad subskrypcji (okres rozliczeniowy, mozliwos¢ anulowania, ewentualny okres probny
itp.) sa kazdorazowo przedstawiane Uzytkownikowi przed zapisaniem si¢ do planu
subskrypcyjnego. Postanowienia niniejszego Regulaminu réwniez majg zastosowanie do
ustug subskrypcyjnych, o ile szczegélowe warunki subskrypcji nie stanowig inacze;.

V. Prawa i obowiazki Uzytkownika i Administratora
5.1 Obowiazki Uzytkownika — ogélne zasady. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z
Serwisu i Kursow w sposob zgodny z prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu

oraz dobrymi obyczajami. W szczeg6lnosci Uzytkownik:

a) Przestrzeganie prawa: Nie bedzie dostarczal tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, naruszajagcym dobre obyczaje lub prawa osob trzecich. Wszelkie materiaty



(komentarze, wpisy), ktore Uzytkownik ewentualnie zamieszcza w Serwisie, muszg byc¢
zgodne z obowigzujacym prawem i zasadami wspolzycia spolecznego.

b) Bezpieczenstwo Konta: Bedzie chroni¢ dane logowania do swojego Konta (login 1
hasto) przed ujawnieniem osobom trzecim. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢
za dziatania podjete przy uzyciu jego Konta. W razie podejrzenia, ze osoba
nieuprawniona weszta w posiadanie danych dostgpowych, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zmieni¢ hasto oraz poinformowa¢ Administratora.

¢) Wykorzystanie treSci Kursow: Bedzie korzysta¢ z materialow udostgpnianych w
ramach Kurséw wylacznie na wiasny uzytek edukacyjny. Zabronione jest kopiowanie,
nagrywanie, udostepnianie lub rozpowszechnianie materialdéw kursowych (w catosci ani
we fragmentach) osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej zgody Administratora.
Wyjatkiem sa informacje, materialy 1 funkcje, ktore Serwis wyraznie umozliwia
udostegpniac (np. przyciski ,,udostepnij” do legalnego polecenia oferty znajomym).

d) Niedozwolone praktyki: Powstrzyma si¢ od podejmowania jakichkolwiek dziatan
mogacych zakloci¢ funkcjonowanie Serwisu lub zaszkodzi¢ innym Uzytkownikom, w
tym w szczegélno$ci od: prob wiltamania do systemow Serwisu, infekowania ich
wirusami, naduzywania ewentualnych funkcji spolecznosciowych (spamowanie),
podszywania si¢ pod innych Uzytkownikéw lub Administratora, masowego zaktadania
fikcyjnych Kont itp.

e) Poszanowanie wlasnosci intelektualnej: Bedzie respektowaé prawa wtlasnosci
intelektualnej Administratora oraz innych podmiotow. Dotyczy to zardwno tresci
zawartych w Kursach, jak 1 elementow graficznych, znakow towarowych,
oprogramowania platformy itp. Szczegdétowe postanowienia w tym zakresie zawiera
rozdziat XI. Postanowienia koncowe (pkt 11.4 1 nastgpne).

5.2 Obowiazki Administratora. Administrator zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownika z nalezyta starannos$cia, w szczegolnosci do:

zapewnienia Uzytkownikowi dostepu do zakupionych Kurséw zgodnie z ich opisem 1
warunkami oferty;

biezacej obstugi i1 wsparcia technicznego Uzytkownikéw w przypadku zgloszenia
problemow z funkcjonowaniem Serwisu lub dostgpem do Kursow;

ochrony danych osobowych Uzytkownikow zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
Polityka Prywatnosci;

informowania Uzytkownikéw o istotnych zmianach dotyczacych funkcjonowania
Serwisu lub warunkéw $wiadczenia ustug (np. o zmianie Regulaminu, planowanych
przerwach technicznych dtuzszych niz zwyczajowe, itp.).

5.3.Prawo do modyfikacji uslug. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
technicznych w sposobie dzialania Serwisu, wprowadzania nowych funkcjonalnosci lub
wycofywania funkcjonalnosci juz istniejacych, w celu ulepszenia jakosci ustug lub
dostosowania platformy do zmian prawnych i1 technologicznych. W przypadku zmian



majacych wptyw na prawa lub obowigzki Uzytkownikéw (np. zmiany Regulaminu, cennika
ustug, zakresu dostgpu do zakupionych tresci), zastosowanie majg postanowienia dotyczace
zmiany Regulaminu opisane w pkt 11.2.

5.4.Przerwy techniczne. Administrator dotozy staran, aby Serwis dziatal w sposob ciagly i
bezawaryjny. Niemniej jednak moga wystapi¢ przerwy w dostepie do Serwisu spowodowane
czynnikami technicznymi (np. konserwacja systemu, aktualizacjami oprogramowania,
awariami niezaleznymi od Administratora). Administrator, o ile to mozliwe, bedzie
informowat z wyprzedzeniem (np. poprzez komunikat na stronie lub e-mail) o planowanych
przerwach technicznych, szczegdlnie jesli moga one potrwaé dluzej niz kilka godzin.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe utrudnienia w Kkorzystaniu z
Serwisu spowodowane takimi przerwami, lecz zobowigzuje si¢ usuwac awarie i usterki w
najkrotszym mozliwym czasie.

5.5.Naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu lub obowigzujacego prawa, Administrator
ma prawo:

e wezwa¢ Uzytkownika do natychmiastowego zaprzestania naruszen i usuni¢cia ich
skutkéw (np. usunigcia bezprawnych tresci zamieszczonych w Serwisie);

e zablokowaé czasowo dostep Uzytkownika do okreslonych funkcjonalnosci Serwisu lub
zakupionych ustug (w zaleznosci od charakteru naruszenia);

e a w ostateczno$ci — rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym,
tj. usung¢ Konto Uzytkownika i pozbawi¢ go dost¢pu do uslug (przy czym w miare
mozliwo$ci Uzytkownik otrzyma uprzednie ostrzezenie, chyba Ze naruszenie jest razace i
dalsze swiadczenie ustug zagraza interesom Administratora lub innych Uzytkownikéw).

5.6.Brak gwarancji rezultatow edukacyjnych. Administrator udostepniajac Kursy 1 ushugi
edukacyjne doktada staran, by przedstawiane tre$ci byly wartoSciowe i mogly pomoc
Uzytkownikom w osigganiu zamierzonych celéw (np. zdobyciu wiedzy, umiejetnosci).
JednakZze Administrator nie gwarantuje osiagni¢cia przez Uzytkownika konkretnych
rezultatow nauki czy efektow biznesowych dzigki skorzystaniu z oferowanych Kursow.
Osiagnigcie wynikow zalezy w gléwne] mierze od indywidualnego zaangazowania
Uzytkownika, jego predyspozycji oraz okolicznosci pozostajacych poza kontrolg
Administratora.

5.7.Uslugi osob trzecich. Jezeli w ramach Serwisu Uzytkownik korzysta z ustug Swiadczonych
przez osoby trzecie wspoOlpracujace z Administratorem (np. webinary prowadzone przez
zaproszonych trenerow/korepetytorow, narzedzia dostarczane przez zewnetrznych partnerow,
integracje z platforma Zoom itp.), Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

e uslugi te mogg podlega¢ odrgbnym regulaminom lub politykom prywatnosci wlasciwym
dla tych podmiotéw trzecich;

e Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialania lub zaniechania takich
podmiotow w zakresie $§wiadczenia ich ustug, jednak w razie zgtoszenia problemoéw
bedzie podejmowat wuzasadnione dzialania w celu wsparcia Uzytkownika (np.
przekazania reklamacji do partnera);

e w ramach korzystania z ustug oséb trzecich pewne dane Uzytkownika (niezbedne do
realizacji ustugi, np. imi¢, adres e-mail do wysyiki linku na webinar) moga zosta¢



udostepnione temu podmiotowi — zawsze zgodnie z Politykg Prywatnosci i w
minimalnym wymaganym zakresie.

5.8.Tresci Uzytkownika. Jezeli Serwis umozliwia Uzytkownikom publikowanie jakichkolwiek
tresci (np. wypowiedzi na forum kursu, komentarzy, prac domowych, recenzji kursow itp.),
to:

e Uzytkownik zachowuje prawa autorskie do tresci, ktére samodzielnie tworzy i
zamieszcza, jednak udziela Administratorowi licencji na korzystanie z nich zgodnie z pkt
11.5 Regulaminu;

e Uzytkownik zapewnia, ze publikowane przez niego tresci nie naruszaja praw o0sOb
trzecich ani przepisow prawa;

e Administrator ma prawo moderowac, edytowa¢ lub usuwac tresci publikowane przez
Uzytkownikow, jesli uzna, ze naruszajg one prawo, postanowienia Regulaminu lub dobre
obyczaje, albo sg nieistotne dla tematyki Serwisu,

o Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek tresci zamieszczane przez
Uzytkownikow — odpowiedzialno$¢ za te tresci spoczywa na Uzytkowniku, ktory je
opublikowat.

5.9.0graniczenie odpowiedzialno$ci Administratora. O ile bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inaczej, Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub Kursow, w zakresie
w jakim szkody te wynikajg z:

e nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub instrukcji
przekazywanych w ramach Kursu;

e problemow technicznych lezacych po stronie Uzytkownika (np. niewystarczajacej
predkosci facza internetowego, awarii sprzgtu Uzytkownika);

e sily wyzszej, rozumianej jako zdarzenia losowe, ktorym Administrator nie mogt zapobiec
(np. kleski zywiotowe, ataki hakerskie pomimo zachowania nalezytej starannosci,
globalne awarie sieci internetowej itp.).

Postanowienia powyzsze nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialno$ci Administratora za
szkody, ktérej to odpowiedzialno$ci nie mozna wylaczy¢ lub ograniczy¢ w $Swietle
obowigzujacego prawa (patrz takze pkt 7.4).

VI. Kursy i pakiet rodzinny

6.1.Charakter ushug i licencja dla uzytkownika. Zakup Kursu w Serwisie uprawnia jednego
Uzytkownika (Studenta) do dostepu do tresci danego Kursu i korzystania z nich na wtasny
uzytek. Prawo dostepu do Kursu ma charakter osobisty, nieprzenoszalny i niekomercyjny —
oznacza to, ze Uzytkownik nie moze udostgpnia¢ materialdéw kursowych osobom trzecim ani
uzywac ich w celach zarobkowych (np. odtwarzania publiczne, dalsza odsprzedaz) bez zgody
Administratora. Naruszenie tych warunkéw moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng 1
karng, a takze stanowi podstawe do natychmiastowego odebrania Uzytkownikowi dostepu do
Kursu bez prawa zwrotu uiszczonej optaty.



6.2.Pakiet rodzinny — zakres. Administrator dopuszcza mozliwos¢ wykupienia dostepu do
wybranego Kursu w formule pakietu rodzinnego. Pakiet rodzinny, o ile jest oferowany dla
danego Kursu (informacja o takiej opcji pojawi si¢ w ofercie sprzedazowej Kursu), uprawnia
do korzystania z Kursu przez 1 opiekuna (rodzica) oraz maksymalnie 3 dzieci pozostajacych
pod jego opieka. Standardowo pakiet rodzinny oznacza wiec mozliwos¢, aby jedno Konto
nalezace do rodzica oraz przypisane do niego Profile dziecka (lacznie cztery osoby)
korzystaly z materialow Kursu. Dzieci nie zakladajg wiasnych Kont; moga korzystaé
wylacznie w ramach Konta opiekuna. Jezeli oferta danego Kursu przewiduje inny sktad
pakietu (np. 2 dorostych + 4 dzieci), zastosowanie majg warunki podane w ofercie.

6.3.Warunki korzystania z pakietu rodzinnego. O ile warunki oferty nie stanowig inaczej,
pakiet rodzinny podlega nast¢pujacym zasadom:

Opiekun (rodzic) jest formalnym nabywca Kursu i to on zaktada Konto lub wykorzystuje
istniejagce Konto w Serwisie do aktywacji ustugi. Dzieci, w tym ponizej 13 roku zycia,
korzystaja z Kursu wytacznie w ramach Konta opiekuna (np. poprzez Profil dziecka, jesli
funkcjonalno$¢ jest dostepna). Opiekun ponosi peing odpowiedzialnos¢ za dziatania
dzieci w ramach Kursu oraz za to, aby przestrzegaly one postanowien niniejszego
Regulaminu.

Pakiet rodzinny przeznaczony jest wylacznie dla czlonkéw najblizsze] rodziny,
rozumianych jako rodzic/opiekun prawny 1 pozostajace pod jego opieka dzieci.
Udostegpnianie pakietu rodzinnym osobom trzecim (np. dalszym krewnym, znajomym)
jest zabronione 1 stanowi naruszenie Regulaminu

Standardowo pakiet rodzinny obejmuje 1 osobe dorosta oraz 3 dzieci. Jezeli oferta
danego Kursu przewiduje inny sktad (np. 2 dorostych + 4 dzieci), obowiazuje opis oferty.
W przypadku braku takiej informacji stosuje si¢ standard 1+3.

Jezeli liczba dzieci w rodzinie przekracza limit przewidziany w pakiecie, opiekun moze
zwréci¢ si¢ do Administratora w celu ustalenia indywidualnych warunkéw dostepu.
Przekroczenie limitu bez zgody Administratora stanowi naruszenie Regulaminu i moze
skutkowac ograniczeniem lub zablokowaniem dostgpu do Kursu

Co do zasady wszystkie osoby korzystajace z Kursu w ramach pakietu rodzinnego
powinny zamieszkiwa¢ we wspOlnym gospodarstwie domowym. W szczegdlnych
sytuacjach rodzinnych (np. dzieci mieszkajace naprzemiennie z kazdym z rodzicow)
dopuszczalne jest inne rozwigzanie, pod warunkiem poinformowania Administratora.
Udostepnianie pakietu rodzinnego réznym rodzinom jest niedopuszczalne.

6.4.0dpowiedzialno$¢ opiekuna. Opiekun, ktory wykupit pakiet rodzinny, ponosi peina
odpowiedzialno$¢ za sposob korzystania z Kursu przez dzieci pozostajace pod jego opieka.
W szczego6lnosci opiekun zobowigzany jest:

zapewni¢, aby dzieci korzystaly z Kursu w sposdb bezpieczny i zgodny z niniejszym
Regulaminem,

nadzorowa¢ aktywno$¢ dzieci w ramach funkcji komunikacyjnych dostepnych w Kursie
(np. czat podczas zaje¢ online, forum),

dopilnowa¢, aby dzieci nie podejmowaty dzialan niedozwolonych, w szczegdlnosci nie
udostepnialy materiatow Kursu osobom trzecim spoza pakietu.



W przypadku razacych lub powtarzajacych si¢ naruszen ze strony dzieci, Administrator ma
prawo podja¢ dziatania wobec opiekuna, w tym ograniczy¢ dostep do Kursu lub wykluczy¢ go z
uczestnictwa po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen.

6.5.Dostep do Kursow moga uzyska¢ réwniez osoby ponizej 13. roku zycia, pod warunkiem ze
zakup zostal dokonany przez ich rodzica lub opiekuna prawnego, ktory tym samym ponosi
pelng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Kursu przez osobg¢ matoletnig. Konto Uzytkownika
zakladane jest wowczas na dane rodzica/opiekuna, z mozliwo$cig udostepnienia dostepu
dziecku.

6.6.Brak gwarancji dostosowania treSci. Kursy oferowane w pakietach rodzinnych sa
zazwyczaj tworzone z mysla o okreslonych grupach wiekowych uczestnikow (np.
nastolatkow). Administrator dotozyt staraf, by tresci byly zrozumiate i warto$ciowe rdwniez
dla mtodszych uczestnikow, jednak nie gwarantuje, ze wszystkie materiaty bedg jednakowo
przystepne dla kazdego dziecka. Rola opiekuna jest czuwanie nad procesem nauki dziecka,
wyjasnianie ewentualnych niezrozumiatych zagadnien i dostosowanie tempa przerabiania
materiatu do mozliwosci dziecka.

VII. Reklamacje i gwarancje

7.1.Procedura reklamacyjna (ushugi cyfrowe). Uzytkownik ma prawo zglosi¢ reklamacje
dotyczaca funkcjonowania Serwisu lub realizacji zakupionej ustugi (Kursu), , jezeli ustugi te
sg niezgodne z opisem lub naruszaja postanowienia niniejszego Regulaminu. Reklamacje
nalezy zglosi¢ droga elektroniczng, wysylajac e-mail na adres: kontakt@produkacja.pl lub
za pomocg dedykowanego formularza kontaktowego (jesli dostepny w Serwisie). Zaleca sig¢,
aby w zgloszeniu reklamacyjnym Uzytkownik zawart informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ transakcji 1 problemu, takie jak: imi¢ 1 nazwisko lub nazwe Uzytkownika, adres
e-mail przypisany do Konta, nazwe Kursu lub ustugi, ktérej dotyczy reklamacja, oraz opis
zglaszanych zastrzezen. Administrator rozpatrzy reklamacje¢ w mozliwie najkrotszym
terminie, nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia. Odpowiedz na
reklamacj¢ zostanie wystana na adres e-mail Uzytkownika podany w zgloszeniu lub
przypisany do Konta.

7.2.Reklamacje dotyczgce platnoS$ci. Jezeli przedmiotem zastrzezen Uzytkownika sg kwestie
zwigzane z realizacja Platnosci (np. btedne pobranie srodkéw, podwdjna ptatnosé, problemy
techniczne w trakcie realizacji transakcji), Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci
skontaktowa¢ si¢ z wlasciwym operatorem platnosci obstugujacym dang transakcje.
Administrator informuje, ze reklamacje dotyczace ustug ptatniczych sa rozpatrywane
bezposrednio przez operatoréw:

e Tpay (Krajowy Integrator Platnosci S.A.) — reklamacje zgodnie z procedurami
opisanymi na stronie www.tpay.com lub poprzez kontakt na adres siedziby: pl. Andersa
3, 61-894 Poznan.

e Stripe Payments Europe, Ltd. — reklamacje zgodnie z procedurami Stripe
(support.stripe.com), adres siedziby: The One Building, 1 Grand Canal Street Lower,
Dublin 2, Irlandia.



Administrator dolozy staran, aby w razie potrzeby asystowaé¢ Uzytkownikowi w wyjasnieniu
problemu z operatorem platnosci, niemniej nie ma bezposredniego wplywu na proces
rozpatrywania takich reklamacji przez te podmioty.

7.3.Dobrowolne gwarancje satysfakcji. Administrator moze, w odniesieniu do wybranych
kurséw online, przyzna¢ Uzytkownikom dodatkowa, dobrowolng gwarancje satysfakcji.
Szczegbtowe zasady takiej gwarancji, w tym czas jej obowigzywania, wymagania dotyczace
aktywnego uczestnictwa oraz procedura zgloszenia, kazdorazowo podawane sa w opisie
oferty danego kursu i stanowig integralng cze¢$¢ warunkoéw jego sprzedazy.
W ramach tej gwarancji Uzytkownik moze w oznaczonym terminie od daty zakupu zwroci¢
si¢ do Administratora o anulowanie dostepu do kursu oraz o zwrot uiszczonej ceny, pod
warunkiem spetnienia okreslonych w ofercie warunkéw. Zwrot dokonywany jest
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia pozytywnego rozpatrzenia
wniosku, na ten sam $rodek ptatnosci, z ktérego dokonano zakupu (chyba ze Uzytkownik
wyraznie wskaze inny sposob zwrotu, niewigzacy si¢ dla niego z dodatkowymi kosztami).
Dobrowolna gwarancja satysfakcji stanowi dodatkowe uprawnienie, niezalezne od
ustawowego prawa odstgpienia od umowy oraz uprawnien z tytutu rgkojmi. Skorzystanie z
niej nie wymaga wskazania szczegdélowego powodu, jednak moze wymaga¢ wykazania, ze
Uzytkownik faktycznie zapoznat si¢ z trescig kursu i1 podjat aktywne uczestnictwo zgodnie
z warunkami wskazanymi w ofercie.

Administrator moze odméwié skorzystania przez Uzytkownika z dobrowolnej gwarancji
satysfakcji, jezeli z okoliczno$ci korzystania z kursu wynika, ze Uzytkownik wykorzystat
istotng czes¢ jego tresci, w szczegolnosci gdy:

a) Uzytkownik ukonczyl, odtworzyt lub uzyskat dostep do wiecej niz 50% materiatow
kursu,

b) w przypadku kurséw podzielonych na tygodnie, moduly lub etapy — Uzytkownik
rozpoczal korzystanie z trzeciego tygodnia (trzeciego modutu) lub kolejnych czgsci
programu.

Wskazane powyzej okolicznosci uznaje si¢ za potwierdzenie kontynuowania kursu oraz
akceptacji jego tresci, co wylacza mozliwos¢ skorzystania z dobrowolnej gwarancji
satysfakcji, o ile szczegdlne warunki danego kursu nie stanowig inaczej.

Jezeli w ofercie danego kursu nie przewidziano wyraznie gwarancji satysfakcji, kurs taki
nie podlega zwrotowi z tego tytutlu (nie wytaczajac oczywiscie prawa do reklamacji z tytutu
wad ustugi ani prawa do odstgpienia od umowy, o ile ma ono zastosowanie).
Link do szczegdtowych warunkow gwarancji satysfakcji (jesli dotyczy danego Kursu) jest
prezentowany w szczegOlowym regulaminie danego Kursu. Jezeli dla danego Kursu
szczegotowy regulamin nie istnieje, nie ma w nim przewidzianej dodatkowej gwarancji
satysfakcji.
7.4.Zgodnos¢ z umowa i rekojmia. Administrator ma obowigzek dostarczy¢ ustuge cyfrowa
(Kurs) zgodng z umowa. W przypadku stwierdzenia w trakcie trwania kursu, ze dostarczane
tresci cyfrowe sg niezgodne z umowg (np. istotnie odbiegaja od opisu przedstawionego przed
zakupem), Uzytkownik ma prawo do reklamacji 1 zadania doprowadzenia ustugi do
zgodnosci z umowg albo — jezeli to niemozliwe lub nadmiernie utrudnione — do obnizenia
ceny, a nawet odstgpienia od umowy. Uprawnienia te Uzytkownik wykonuje zgodnie z



przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady oraz ustawy o prawach konsumenta.
Administrator odpowiada za brak zgodno$ci tresci cyfrowej z umowa na zasadach
okreslonych w tych przepisach, z uwzglednieniem, ze w przypadku ushug o charakterze
cigglym obowigzek zapewnienia zgodno$ci rozcigga si¢ na okres, w ktérym zgodnie z
umowg ustuga jest §wiadczona.

7.5.Gwarancje i dodatkowe KorzySci. Administrator nie udziela gwarancji ani rekojmi jakos$ci
w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego na $wiadczone ushugi cyfrowe, chyba ze
obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Jezeli dla danego
kursu Administrator przewidzial dodatkowe gwarancje lub szczegdélne korzysci (np.
gwarancje¢ satysfakcji, wydtuzony okres prébny), informacje te sa podawane kazdorazowo w
opisie oferty danego kursu i stanowig integralng cze¢s¢ warunkoéw sprzedazy tego kursu.
Ewentualne gwarancje producentéw lub dostawcow zewngtrznych (np. sprzetu lub
oprogramowania wykorzystywanego przy kursie) obowigzuja na zasadach okreslonych przez
te podmioty i nie obcigzajg bezposrednio Administratora.

7.6.Administrator zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub wycofania oferty Pakietu
rodzinnego dla nowych Kurséw w dowolnym momencie. Zmiana ta nie wplywa na prawa
Uzytkownikow, ktorzy nabyli Pakiet rodzinny przed jej wprowadzeniem — zachowujg oni
dostep do Kursow zgodnie z warunkami obowigzujacymi w chwili zakupu.

VIII. Odstapienie od umowy (prawo konsumenta do odstapienia)

8.1.14-dniowy termin na odstapienie — ogolna zasada. Student, bedacy konsumentem, ktory
zawarl z Administratorem umowe na odlegto$¢ (np. umowg o dostep do ptatnego Kursu lub
zakup Tokendw), ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia bez podawania przyczyny, skladajac Administratorowi jednoznaczne
o$wiadczenie o odstgpieniu (np. w formie pisemnej wystanej poczta lub mailowo na adres
kontakt@produkacja.pl). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem.

8.2.Wyjatek — tresci cyfrowe dostarczane przed uplywem 14 dni. Zgodnie z art. 38 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie przysluguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o dostarczenie treSci cyfrowych niedostarczanych na no$niku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia (dostarczenie tresci) rozpoczeto si¢ za wyrazng
zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy. Oznacza to, ze jes$li Uzytkownik
zakupit w Serwisie dostep do tresci cyfrowych (np. Kursu online, dostepu do platformy lub
Tokendw) 1 otrzymat do nich dostep/rozpoczat korzystanie z nich przed uptywem 14 dni od
zakupu, to prawo do odstgpienia od umowy nie bedzie mu przyshugiwaé¢ od momentu
rozpoczecia korzystania z ustugi.

8.3.Utrata prawa odstapienia. Rozpoczecie korzystania z Kursu (np. uruchomienie pierwszej
lekcji, pobranie materiatu lub aktywacja dostgpu) jest rdwnoznaczne z rozpoczg¢ciem
$wiadczenia tre$ci cyfrowych i powoduje utrate prawa odstapienia od umowy, zgodnie z art.
38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta. Oznacza to, ze od momentu pierwszego
skorzystania z Kursu Uzytkownikowi nie przysluguje ustawowe prawo odstgpienia od
umowy, przy czym pozostaja mu inne uprawnienia wynikajace z niniejszego Regulaminu, w
tym gwarancja satysfakcji, o ile zostata przewidziana dla danego Kursu.



8.4.Skutki odstapienia. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawarte] na
odleglo$¢, umowe uwaza si¢ za niezawartg. Administrator ma obowigzek niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu,
zwréci¢ konsumentowi wszelkie dokonane przez niego platnosci dotyczace danej umowy.
Zwrot platnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt konsument (np. na
te samg karte ptatniczg lub rachunek bankowy), chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Administrator moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania z powrotem od konsumenta
ewentualnych rzeczy (jezeli umowa obejmowala dostarczenie rzeczy fizycznych) lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu odestania tych rzeczy — co nie ma jednak
zastosowania w przypadku ustug czysto cyfrowych niewymagajacych zwrotu.

8.5.Dodatkowa gwarancja satysfakcji.Administrator moze, dla wybranych Kurséw, przyznaé
Uzytkownikom dodatkowg gwarancje¢ satysfakcji, polegajaca w szczegolnosci na mozliwosci
rezygnacji z Kursu i uzyskania zwrotu catosci lub cze$ci uiszczonej optaty w okreslonym
terminie. Szczegotowe zasady takiej gwarancji, w tym okres obowigzywania oraz warunki
skorzystania, kazdorazowo wskazywane sa w opisie danego Kursu. Gwarancja ta ma
charakter dobrowolny, stanowi dodatkowe uprawnienie przyznane przez Administratora i nie
ogranicza ani nie zastgpuje ustawowych praw konsumenta, w szczego6lnosci prawa
odstgpienia od umowy.

IX. Przetwarzanie danych osobowych (RODOQO)

9.1.Administrator = danych. Administratorem  danych  osobowych  Uzytkownikow
przekazywanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest PRODUKACIJA Sp. z o0.0. z
siedziba we Wroctawiu (adres wskazany w definicji Administratora).

9.2.Zakres i cel zbierania danych. W trakcie rejestracji Konta oraz korzystania z ustug Serwisu,
Uzytkownik przekazuje Administratorowi swoje dane osobowe, takie jak m.in. imig¢, adres
e-mail, a w przypadku transakcji — takze informacje niezb¢dne do realizacji ptatnosci.
Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest dobrowolne, ale niezbedne do
$wiadczenia ustug przez Administratora (np. do utworzenia Konta, realizacji zakupu Kursu,
wystawienia certyfikatu ukonczenia kursu itp.). Dane osobowe Uzytkownikéw sg
przetwarzane w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1
lit. b RODO), czyli m.in. w celu umozliwienia rejestracji 1 utrzymania Konta, zapewnienia
dostepu do zakupionych Kurséw, obstugi reklamacji, komunikacji zwigzanej ze
$wiadczeniem ustug. Dodatkowo dane mogg by¢ przetwarzane w prawnie uzasadnionych
celach Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takich jak dochodzenie roszczen lub obrona
przed roszczeniami, cele statystyczne i analityczne, a takze — po uzyskaniu odrebnej zgody —
w celach marketingowych (np. newsletter, o ile Uzytkownik wyrazil zgode na jego
otrzymywanie).

9.3.Prawa osob, ktorych dane dotycza. Uzytkownikowi, ktorego dane sg przetwarzane przez
Administratora, przyshuguja prawa wynikajace z RODO, w szczeg6lnosci:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
e prawo sprostowania (poprawienia) swoich danych,



e prawo zadania usunig¢cia danych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadku
danych przetwarzanych na podstawie zgody lub gdy dane nie sg juz niezbedne do celow,
w ktorych zostaty zebrane,

® prawo ograniczenia przetwarzania danych,

e prawo do przenoszenia danych (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO),

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub
z przyczyn zwigzanych z szczeg6lng sytuacja Uzytkownika (w przypadkach, gdy
przetwarzamy dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu),

e prawo wycofania zgody w dowolnym momencie (w odniesieniu do danych
przetwarzanych na podstawie zgody, przy czym cofnig¢cie zgody nie wptywa na legalnos¢
przetwarzania prowadzonego przed jej wycofaniem).

W celu wykonania swoich praw Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z Administratorem (np.
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@produkacja.pl). Administrator udzieli
odpowiedzi na wniosek bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminach przewidzianych
przepisami prawa.

9.4.Udostepnianie i przechowywanie danych. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢
przekazywane podmiotom trzecim w niezbgednym zakresie — przede wszystkim partnerom
$wiadczacym ustugi na rzecz Administratora, takim jak operatorzy ptatnosci (w zakresie
potrzebnym do obstugi transakcji), dostawcy hostingu 1 rozwigzan IT, platformy mailingowe,
narzedzia analityczne, a takze podwykonawcy uczestniczacy w przygotowaniu lub
prowadzeniu Kurséw (np. trenerzy, mentorzy — w zakresie imienia/nazwiska Uzytkownika
lub pseudonimu, jes$li jest to potrzebne do organizacji zaj¢¢). W takich przypadkach
Administrator zawiera z tymi podmiotami umowy powierzenia przetwarzania danych i
wymaga od nich zachowania poufnosci oraz odpowiednich standardow bezpieczenstwa.
Dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, chyba
ze w ramach korzystania z okreslonych narzedzi (np. platformy mailingowej lub
analitycznej) dojdzie do takiego transferu — woéwczas Administrator zapewni, ze odbywa si¢
to zgodnie z wymogami RODO (np. na podstawie standardowych klauzul umownych).

9.5.0kres przetwarzania. Dane osobowe Uzytkownika beda przechowywane przez okres
trwania umowy o $wiadczenie ustug (posiadania Konta) oraz po jej zakonczeniu — przez
okres niezbedny do wypelnienia prawnie uzasadnionych interesow Administratora (np.
dochodzenia roszczen, prowadzenia ksigg rachunkowych), jednak nie dtuzej niz przez okres
przedawnienia potencjalnych roszczen lub obowigzywania obowigzkoéw archiwizacyjnych
wynikajacych z przepisoéw. Dane przetwarzane na podstawie zgody (np. dane marketingowe)
beda przechowywane do czasu wycofania zgody.

9.6.Bezpieczenstwo danych. Administrator stosuje odpowiednie S$rodki organizacyjne i
techniczne w celu zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownikdéw przed nieuprawnionym
dostepem, utrata, zmiang czy zniszczeniem. Dane sg przechowywane na zabezpieczonych
serwerach, a transmisja istotnych danych (np. hasel, ptatnosci) odbywa si¢ z uzyciem
protokotu szyfrowanego SSL. Uzytkownik jest réwniez zobowigzany do dbania o
bezpieczenstwo swoich danych logowania (jak wspomniano w pkt 5.1 lit. b powyzej).

9.7.Polityka Prywatnosci. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, w tym plikow cookies uzywanych przez Serwis, zawarte s3 w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem https://produkacja.pl/privacy (lub analogicznym).



Polityka Prywatno$ci stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu. Akceptujac
Regulamin, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat si¢ takze z Polityka Prywatno$ci.

9.8.Brak odpowiedzialnoS$ci za dane ujawnione przez Uzytkownika. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dane osobowe lub inne informacje, ktore Uzytkownik
sam zdecyduje si¢ ujawni¢ publicznie w Serwisie (np. publikujgc je w komentarzach, na
forum, w wiadomos$ciach do innych Uzytkownikéw itp.). Uzytkownik powinien zachowac
ostroznos¢, udostepniajagc informacje o charakterze prywatnym w miejscach publicznie
dostepnych na platformie.

9.9.Kontakt w sprawach danych osobowych. Uzytkownik ma prawo kontaktowaé si¢ z
Administratorem we wszelkich sprawach dotyczacych swoich danych osobowych. Mozna to
zrobi¢ m.in. poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@produkacja.pl lub listownie na
adres siedziby spétki. Ponadto Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli uzna, ze
przetwarzanie jego danych narusza przepisy prawa.

X. Komunikacja z Uzytkownikiem

10.1. Kanaly komunikacji. Administrator moze kontaktowac si¢ z Uzytkownikiem w sprawach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug za posrednictwem roéznych kanatéw komunikacji:

e poprzez wewngtrzne powiadomienia w ramach Konta Uzytkownika (np. komunikaty
systemowe widoczne po zalogowaniu);

e droga mailowg — na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika;

e w odpowiedzi na bezposrednie zgloszenia Uzytkownika (np. zgloszenia do supportu
technicznego przestane przez formularz lub e-mail).

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Administratora wiadomos$ci dotyczacych
realizacji ustug, bezpieczenstwa Konta, zmian w Regulaminie czy Polityce Prywatnosci, a takze
innych istotnych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

10.2.Dane kontaktowe Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest utrzymywac¢ swoje dane
kontaktowe w aktualnosci, w szczegdlnosci adres e-mail. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki braku mozliwosci komunikacji, jesli wynika to z podania
btgdnego adresu e-mail przez Uzytkownika lub nieinformowania o jego zmianie, badz z
sytuacji, w ktorej wiadomosci od Administratora trafiajg do folderu ,,spam” w skrzynce
Uzytkownika (Uzytkownik powinien regularnie sprawdza¢ takze foldery ze spamem lub
ofertami).

10.3. Komunikacja marketingowa. Administrator moze przesyla¢ Uzytkownikowi informacje
handlowe (np. newsletter z nowo$ciami, ofertami, promocjami) drogg elektroniczng (e-mail,
SMS) wytacznie pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit na to odrebng zgode (np.
zapisujac si¢ do newslettera lub zaznaczajac odpowiednie pole przy rejestracji).
Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgod¢ na otrzymywanie
komunikacji marketingowej — w tym celu moze skorzysta¢ z linku do wypisu znajdujacego
si¢ w stopce wiadomosci e-mail lub zglosi¢ zadanie rezygnacji z subskrypcji, kontaktujac
si¢ z Administratorem.



10.4.Jezyk komunikacji. Domyslnym jezykiem komunikacji Administratora z Uzytkownikiem
jest jezyk polski. W przypadku Uzytkownikéw zagranicznych Administrator moze podjac
probe komunikacji w jezyku angielskim lub innym uzgodnionym, jednak wersja polska jest
uwazana za wigzaca w razie ewentualnych rozbieznosci.

10.5.Kontakt ze strony Uzytkownika. Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Administratorem
we wszelkich sprawach dotyczacych ustug, ptatnosci, reklamacji czy kwestii technicznych.
Preferowanym kanatem jest poczta elektroniczna (adres: kontakt@produkacja.pl).
Administrator dotozy staran, by odpowiada¢ na wiadomosci Uzytkownikow niezwlocznie,
maksymalnie w ciggu kilku dni roboczych, w zalezno$ci od charakteru sprawy.

XI. Postanowienia koncowe

11.1.Integralnos¢ Regulaminu i innych dokumentow. Regulamin stanowi catos¢ porozumienia
miedzy Uzytkownikiem a Administratorem w zakresie korzystania z Serwisu i
swiadczonych za jego posrednictwem ustlug. Wszelkie informacje, materiaty 1 zasady
opublikowane w Serwisie dotyczace ushug (np. opisy Kurséw, instrukcje korzystania z
platformy, FAQ, warunki promocji) stanowig uzupeklnienie niniejszego Regulaminu i
powinny by¢ interpretowane facznie z nim. W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy
postanowieniami Regulaminu a ww. informacjami lub materiatami, rozstrzygajace sa
postanowienia Regulaminu, chyba Ze dane informacje zostaly wyraZnie oznaczone jako
szczegodlne warunki (specyficzne dla danej oferty) majace pierwszenstwo.

11.2.Zmiana Regulaminu. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu w przysztosci, w szczeg6lnosci w nastepujacych okolicznosciach:

e zmiana powszechnie  obowigzujacych  przepisow  prawa lub  oficjalnych
zalecen/wytycznych wptywajacych na wzajemne prawa i obowiazki stron umowy o
ushugi cyfrowe,

e rozszerzenie, zmiana lub likwidacja funkcjonalnosci Serwisu lub Kurséw (w tym
wprowadzenie nowych ustug, pakietéw lub programow lojalnosciowych),

e konieczno$¢ usuni¢cia ewentualnych niejasnosci, bledéw redakcyjnych lub omytek
pisarskich,

e zmiana danych identyfikacyjnych Administratora (np. adresu, formy prawnej) lub
podwykonawcow, o ktérych mowa w Regulaminie.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu:

e Administrator udostgpni tekst jednolity Regulaminu na stronie Serwisu oraz poinformuje
Uzytkownikow o zakresie zmian z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed daty
wejscia w Zycie zmian,

e powiadomienie nastapi poprzez umieszczenie stosownej informacji w Serwisie (np. w
panelu Uzytkownika lub na stronie gldwnej) oraz/lub przestanie wiadomosci na adres
e-mail przypisany do Konta.

Jezeli zmiany maja charakter istotny (np. dotycza zasad platnosci, zasad udzialu w
Kursach lub odpowiedzialnosci Uzytkownika), Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowaé



nowych warunkow 1 wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie uslug przed data wejscia w
zycie zmian, co wigze si¢ z usuni¢ciem Konta.

Zmiany o charakterze porzadkowym lub technicznym, ktére nie wptywaja na prawa i
obowigzki Uzytkownikow (np. poprawki redakcyjne, aktualizacja danych kontaktowych
Administratora), obowigzuja od dnia ich publikacji i nie wymagaja odrebnej akceptacji.

Dalsze korzystanie z Serwisu lub Kursow po dacie wejscia w zycie zmian oznacza
akceptacje nowej tresci Regulaminu.

11.3.Niewazno$¢ czeSci postanowien. Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego
Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne na mocy prawomocnego
orzeczenia sagdu badz decyzji innego wlasciwego organu, pozostate postanowienia pozostaja
w mocy 1 sg wigzace dla stron. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowanie znajda
reguly prawne najblizsze celowi gospodarczemu niewaznego zapisu lub odpowiednie
przepisy prawa.

11.4.Wlasno$¢ intelektualna — treSci Administratora. Cata zawartos¢ Serwisu (w tym w
szczegoOlnosci: materialy Kursow, uktad i kompozycja stron, tresci artykutdéw i opisow,
grafiki, logotypy, elementy interfejsu, a takze kod oprogramowania) stanowi utwor lub
zbior utworow podlegajacych ochronie zgodnie z przepisami o prawie autorskim oraz
prawach wlasnosci przemystowej. Wylaczne prawa majatkowe do tych materiatow
przystuguja Administratorowi lub odpowiednim podmiotom, z ktérymi Administrator
zawart stosowne umowy licencyjne. Kopiowanie, modyfikowanie, publiczne
udostepnianie lub dalsze rozpowszechnianie jakiejkolwiek czesci Serwisu lub
materialow kursowych bez zgody Administratora jest zabronione, chyba ze co innego
wynika wprost z funkcjonalnosci Serwisu lub wyraznego postanowienia Regulaminu. W
ramach korzystania z uslug Serwisu Uzytkownik uzyskuje dostep do tresci i materialow
wytacznie do uzytku osobistego — korzystanie z nich nie skutkuje przeniesieniem na
Uzytkownika jakichkolwiek praw wlasnos$ci intelektualnej do tych tresci. Uzytkownik moze
korzysta¢ z udostgpnionych mu tresci jedynie w zakresie dozwolonym przez Regulamin
oraz bezwzglednie obowiazujace przepisy (dozwolony uzytek osobisty).

11.5.Wlasno$¢ intelektualna — tresci Uzytkownika. Umieszczenie przez Uzytkownika
jakichkolwiek tresci lub informacji w Serwisie (np. komentarza, recenzji, wypowiedzi na
forum, pracy domowej, materiatu wytworzonego w trakcie Kursu, itp.) jest rownoznaczne z
o$wiadczeniem, ze Uzytkownik posiada prawa do tej tresci albo jest uprawniony do jej
zamieszczenia (np. uzyskal zgode autora). Poprzez zamieszczenie takiej tresci w Serwisie
Uzytkownik udziela Administratorowi niewylacznej, nieodplatnej, ogélno$wiatowej
licencji (z prawem do wudzielania sublicencji) na wykorzystanie, reprodukcje,
modyfikowanie, rozpowszechnianie, publikowanie oraz prezentowanie tej tresci w ramach
dziatalno$ci Serwisu oraz w celach promocyjnych i1 marketingowych zwigzanych z
Serwisem. Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony (lub maksymalnie dopuszczalny
przez prawo) 1 obejmuje wszelkie pola eksploatacji znane w chwili publikacji (m.in.
Internet, media spotecznosciowe, materiaty drukowane). Uzytkownik zrzeka si¢ wobec
Administratora  wszelkich roszczeh o wynagrodzenie =z tytulu wykorzystania
udostepnionych przez siebie tresci. Jednoczesnie umieszczenie tresci przez Uzytkownika



nie wptywa na prawa wlasnosci przystugujace Uzytkownikowi — Administrator nie nabywa
wlasnosci tych tresci, a jedynie licencje na ich uzycie.

11.6.Linki do serwiséw zewnetrznych. Serwis moze zawiera¢ odno$niki (hipertacza)
prowadzace do zewnetrznych serwiséw internetowych, ktoére sa prowadzone przez
niezalezne podmioty trzecie i pozostaja poza kontrola Administratora. Takie linki sg
zamieszczane dla wygody Uzytkownikow (np. link do grupy kursowej na Facebooku, link
do strony narzedzia wykorzystywanego w kursie, itp.). Administrator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za tresci, praktyki prywatnosci ani jakiekolwiek inne dziatania
prowadzone w tych zewnetrznych serwisach. Uzytkownik korzysta z serwisow
zewnetrznych na wlasng odpowiedzialno$¢ i powinien zapoznaé si¢ z regulaminami lub
politykami prywatnosci obowigzujagcymi w tych serwisach przed rozpoczgciem z nich
korzystania.

11.7.Prawo wlasciwe i jurysdykeja. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r.
(ze zmianami). Niniejszy Regulamin nie wyltacza ani nie ogranicza jakichkolwiek
bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumentéw przystugujacych im na mocy prawa
polskiego lub prawa panstwa ich stalego zamieszkania. Ewentualne spory powstate migdzy
Uzytkownikiem a Administratorem w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w ramach Serwisu
beda rozstrzygane:

e w pierwszej kolejnosci polubownie — Uzytkownik i Administrator dotoza staran, aby
rozwigza¢ konflikt na drodze negocjacji i porozumienia;

e w razie braku porozumienia — przez wilasciwy sad powszechny Rzeczypospolitej
Polskiej. Jezeli Uzytkownik jest konsumentem, moze skorzysta¢ z wlasciwosci ogolne;
(sad miejscowo wilasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego, np. sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania konsumenta). Administrator wskazuje jednak, ze jego
siedzibg jest Wroctaw 1 tam koncentruje dziatalnos¢ — dlatego wszelkie spory podlegaja
prawu polskiemu, a wybdr innego prawa jest wylaczony. W przypadku Uzytkownikow
niebedacych konsumentami (przedsigbiorcow), sadem wytgcznie wlasciwym miejscowo
do rozstrzygania sporow bedzie sad wilasciwy dla siedziby Administratora (we
Wroctawiu).

11.8.0graniczenia odpowiedzialno$ci — zastrzezenie praw. Zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ma na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ odpowiedzialnosci Administratora w
sposdb sprzeczny z obowigzujacym prawem. W zakresie, w jakim postanowienia
Regulaminu wprowadzajg wylaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Administratora
czy ograniczenia praw Uzytkownika — nie majg one zastosowania do odpowiedzialnosci lub
praw, ktérych zgodnie z przepisami prawa nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢.
11.9.Zmiany Regulaminu

11.9.1. Administrator moze wprowadza¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych,
organizacyjnych lub technicznych.

11.9.2. W przypadku Kurséw jednorazowych zmiany Regulaminu nie maja wptywu na umowy
zawarte 1 rozpoczgte przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu. Uzytkownik



11.9.3.

zachowuje dostgp do zakupionych Kurséw na zasadach obowigzujacych w chwili
zakupu.

W przypadku ustug o charakterze cigglym (np. subskrypcji) zmiany Regulaminu wigza
Uzytkownikow od chwili poinformowania ich o zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 14 dni. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian w
zakresie subskrypcji, ma prawo wypowiedzie¢ umowe subskrypcyjng ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego, w ktorym zglosit wypowiedzenie.

Zalaczniki

1.

2.

Polityka Prywatnosci Serwisu PRODUKACJA.PL (dostgpna pod adresem

https://produkacja.pl/polityka-prywatnosci) stanowi integralng cze$¢ niniejszego
Regulaminu Kurséw Online.

Niniejszy Regulamin Kurséw Online stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Serwisu
PRODUKACJA.PL.

Wszystkie osoby korzystajace z kursow oferowanych w Serwisie zobowigzane sg do
przestrzegania zaroOwno postanowien niniejszego Regulaminu Kurséw Online, jak i zasad
okreslonych w Regulaminie Serwisu PRODUKACJA.PL oraz w Polityce Prywatnosci.
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