Regulamin ustugi MISTRZOWSKIE Wsparcie
serwisu PRODUKACIJA.PL

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszego Regulaminu. Korzystajgc z ustug PRODUKACJA.PL, w tym
w szczegdlnosci z ustugi MISTRZOWSKIEGO wsparcia, zgadzasz sie przestrzegaé niniejszych warunkéw
korzystania z ustug, Polityki Prywatnosci oraz Regulaminu serwisu PRODUKACJA.PL, ktéry stanowi
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu bez osobnego wtgczania jego zapisow. Jesli nie zgadzasz sie
na niniejsze warunki, prosimy nie korzystaé¢ z ustug PRODUKACJA.PL. Tytuty i nagtéwki zawarte w

niniejszym Regulaminie stuzg wytgcznie celom porzgdkowym i informacyjnym.

I. Definicje.

Wyrazenia i terminy uzyte w Regulaminie majg znaczenie nadane im jak ponizej:

1.1. Administrator (w tym danych osobowych) — PRODUKACIA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Wyscigowa 63, 53-011 Wroctaw, kontakt@produkacja.pl, KRS:
0001098787, REGON: 528312950, NIP: 8992990210, kapitat zaktadowy 20 000 zt w catosci wptacony.
1.2. Akceptacja - petna i bezwarunkowa zgoda na wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu,
Polityki Prywatnosci oraz Regulaminu serwisu PRODUKACJA.PL. bez zastrzezen i wyjatkdw, poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego przy utworzeniu Konta lub podjecie jakiejkolwiek innej
czynnosci z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu, w tym po dokonaniu jakichkolwiek
ewentualnych zmian w niniejszym Regulaminie lub Regulaminie serwisu PRODUKACJA.PL.

1.3. Student/Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, ktéra zaakceptowata warunki niniejszego
Regulaminu.

1.4. Konto - przechowywany zbiér danych o Uzytkowniku Serwisu, niezbednych do jego rozpoznania
(uwierzytelnienia), a takze interfejs sieciowy udostepniony Uzytkownikowi w celu korzystania z
Serwisu oraz dostepu do jego danych osobowych i ustawien.

1.5. Serwis - oficjalna witryna internetowa nalezgca i prowadzona przez PRODUKACJA Sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu, do ktérej mozna uzyskac¢ dostep za pomocg domeny: https://produkacja.pl, i
w ramach ktérej Studenci uzyskuja odptatnie dostep do narzedzi Al, w tym bazujacych na OPEN Al,
dedykowanych materiatéw audio/video oraz $wiadczonych przez Korepetytoréw ustug, o charakterze

edukacyjnym.

1.6. Ptatnos¢ — ustuga zwigzana z przetwarzaniem zakupu Ustugi przez Studenta, swiadczona na rzecz

Administratora przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg o



nazwie 'Tpay', plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan, o nadanym nr NIP: 7773061579, REGON
300878437.

1.7. Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,

usuwanie lub niszczenie.

1.8. Ustuga MW — ustuga MISTRZOWSKIE Wsparcie, dedykowana ustuga $wiadczona w ramach

promocji SERWISU przez Administratora na rzecz wybranych Studentéw, polegajaca na $wiadczeniu

na ich rzecz zindywidualizowanych ustug edukacyjnych poszerzonych o dostep do:

- materiatéw edukacyjnych, cheat-sheetdéw, ¢wiczen lub filméw video

- cotygodniowych spotkan na platformie ZOOM, w kazdorazowym wymiarze 60 (szes$cdziesieciu)
minut, podczas ktorych odbywaé sie bedg indywidualne szkolenia/korepetycje poszczegdlnych
Studentéw.

- regularnego kontaktu z przedstawicielem Administratora przez platforme WhatsApp

1.9. Regulamin Serwisu — Regulamin serwisu PRODUKACIJA.PL -ogdlne zasady $wiadczenia ustug przez

Administratora.

1.10. Regulamin Ustugi MW — niniejszy regulamin, uzupetniajgcy do Regulaminu Serwisu, ktéry

stanowi integralng czes¢ - zasady $wiadczenia Ustug MW przez Administratora.

1.11 Polityka prywatnosci — zasady przetwarzania danych przez Administratora, obowigzujgce w

ramach swiadczonych ustug.

Il. INFORMACJE OGOLNE.

2.1. Strony Regulaminu.

Niniejszy Regulamin Ustugi MW reguluje uzupetniajgco ramowe stosunki umowne pomiedzy
Uzytkownikiem a PRODUKACIJA Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu w zakresie korzystania z Ustugi MW

zgodnie z punktem 3.1. niniejszego Regulaminu, ktéra jest oferowana za posrednictwem Serwisu.

2.2. Akceptacja Regulaminu.
Korzystajgc z Ustugi MW, Uzytkownik potwierdza, ze w petni zapoznat sie z warunkami niniejszego

Regulaminu oraz Regulaminu Serwisu i akceptuje je. Jesli Uzytkownik nie zgadza sie z ich



postanowieniami w catosci lub w czesci, nie moze odwiedza¢ Serwisu i korzystaé¢ z Ustugi MW w

ramach Serwisu.

2.3. Zmiany niniejszego Regulaminu.

W celu podnoszenia jakosci ustug swiadczonych w ramach Ustugi MW oraz dostosowania sie do
wymogoéw prawnych i reagowania na zmieniajgce sie warunki rynkowe, niniejszy Regulamin moze
zostac jednostronnie zmieniony przez Administratora. Nowa wersja Regulaminu wchodzi w zycie z
chwilg umieszczenia jej w Internecie na stronie pod adresem: https://produkacja.pl. W takim
przypadku Administrator zobowigzuje sie powiadomié Uzytkownikéw o zmianach, zamieszczajgc
ogtoszenie w Serwisie lub wysytajac powiadomienie na adres e-mail Uzytkownika na dwa tygodnie
przed planowanymi zmianami. Okres takiego powiadomienia moze zostaé¢ przedtuzony wedtug
uznania Administratora w przypadku znaczgcych zmian lub skrécony, jesli takie zmiany sg wymagane
przez prawo krajowe. Korzystanie z Ustugi MW po wszelkich zmianach i uzupetnieniach do niniejszego
Regulaminu lub Regulaminu Serwisu oznacza zgode na takie zmiany lub uzupetnienia.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na zmiany w Regulaminie, powinien zaprzesta¢ odwiedzania Serwisu
oraz korzystania z Ustugi MW. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego

powiadomienia Administratora o tym fakcie.

[1l. KORZYSTANIE Z USLUGI MW.

3.1. Ustuga MW.

Podczas rozmowy przedstawiciel Administratora przedstawia szczegétowe zasady korzystania w
ramach Ustugi MW, odpowiada na wszelkie pytania Uzytkownika zwigzane ze $wiadczonymi przez
Administratora ustugami oraz ustala zindywidualizowany na potrzeby Uzytkownika zakres

merytoryczny Ustugi MW.

W przypadku akceptacji przez Uzytkownika zasad oraz zakresu merytorycznego Ustugi MW,
Regulaminu tej ustugi, a takze Regulaminu Serwisu, Uzytkownik dokonuje zaptaty za dostep do Ustugi
MW w ustalonej z przedstawicielem Administratora miesiecznej wysokos$ci, co nastepuje za
posrednictwem Ptatnosci. Odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych, ktére przesyta w celu realizacji
Ptatnosci i skorzystania z Ustug MW spoczywa na Studencie. Kazdorazowa pfatnos$¢ zapewnia dostep
do ustugi MW na okres 1 (jednego) miesigca, przy czym okres ten rozpoczyna sie od dnia
nastepujgcego po dniu dokonania ptatnosci. Przyktadowo, jezeli ptatnosé zostanie dokonana dnia
16.10, dostep do Ustugi MW rozpocznie sie od dnia 17.10. Kolejna ptatno$¢ powinna zostac uiszczona

do 17.11 witgcznie. Administrator zobowigzuje sie wysta¢ na adres mailowy Studenta przypomnienie



o zblizajacej sie ptatnosci wraz z instrukcjami jej uiszczenia, nie pdzniej niz 5 dni przed korcem
optaconego okresu. Jezeli ptatnosé nie zostanie dokonana w terminie, ustuga MW przestaje by¢

aktywna. Nie ma minimalnej ani maksymalnej dtugosci trwania ustugi MW.

Niezwtocznie po prawidtowym przetworzeniu Ptatnosci i wystaniu zwrotnej informacji o prawidtowe;j
realizacji do Administratora, Studentowi zostanie udostepniony numer kontaktowy do przedstawiciela
Administratora przez platforme WhatsApp. Ustalony zostanie réwniez dzien i godzina, o ktérej

odbywac sie bedg regularne spotkania Studenta z przedstawicielem Administratora.

IV.ROZSTRZYGANIE SPOROW.

4.1. Spoér z Administratorem.

Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek watpliwosci dotyczace zapisdw niniejszego Regulaminu, ktére majg
istotny wptyw na Ustugi Swiadczonych w ramach Serwisu, lub tez uwaza, ze przystugujg mu wzgledem
Administratora jakiekolwiek roszczenia w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, przed wejsciem na droge
sagdowg lub administracyjng, Uzytkownik winien powiadomi¢ Administratora o przedmiocie
watpliwosci lub roszczen. Uzytkownik i Administrator zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran, aby

rozwigzac wszelkie watpliwosci lub spory na drodze polubownych negocjacji.

4.2. Sprawa sgdowa.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub w zwigzku z niniejszym Regulaminem,
ktérych nie udato sie rozstrzygna¢ na drodze polubownych negocjacji, bedg rozpatrywane przez
wtasciwe sady powszechne Rzeczpospolitej Polskiej. Do rozstrzygania sporéow stosowane bedzie

prawo polskie oraz wtasciwos¢ miejscowa ustalona dla siedziby Administratora.

V. POZOSTALE POSTANOWIENIA.

5.1. Tekst Regulaminu.

Wszelkie zasady i powiadomienia, ktére sg powigzane i mogg wynikaé z warunkédw niniejszego
Regulaminu i sg zamieszczone w Serwisie, stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Tresé
niniejszego Regulaminu jest jawna i publicznie dostepna. Niniejszy Regulamin jest zawarty na czas
nieokreslony i ma zastosowanie do Uzytkownikéw majgcych dostep do Serwisu i korzystania z Ustug

PRODUKACIJA.PL, w dniu dostepu i korzystania z nich.



5.2. Stwierdzenie niewaznosci ktéregokolwiek z warunkéw lub postanowien niniejszego Regulaminu
przez sad powszechny lub inny wtasciwy organ administracji publicznej nie prowadzi do niewaznosci

pozostatych postanowien Regulaminu.

5.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie zapisy Regulaminu

serwisu PRODUKACJA.PL, a w ich braku powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



